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Woolworths Group Limitedमें आपकेा स्वागत है
Woolworths Group Limited में आपकेा स्वागत है। Woolworths Group Limited सुरक्षा, स्वास््य और भलाई केोअपने हर 

केाया केे केेंद्र में रखने केे वलए ्रववतबद्ध है।

Woolworths नइेस्रववेणणकेोठेकेेाारों,विसमें्रवाणानकेरनेवालेणावमलहैं,मनोरंिनकेतााओं,्रववणक्षकेों,मूलयांकेनकेतााओंऔर

अन्यगैरटूलबॉक्सठेकेेाारोंकेोलगातारसुरक्षाऔरस्वास््यसंबंधीिानकेारी्रवाानकेरनेकेउेद्देश्यसपेहचानाऔर्रवलेवखतककेया

है।Woolworths Group Limited केीसाइटोंपरकेामणुरूकेरनेसपेहलेयहएकेआवश्यकेहोताहकैकेयहऑनलाइन्रववेणण

पूराहोिाएऔरआपस्वास््यऔरसुरक्षाअवधवनयमों,वववनयमों,्रवथाओंकेकेेोडऔरउद्योगमानकेोंऔर्रवमाणनोंकेाअनुपालन

केरें।

Woolworths Group Limited सतत िारी रहने वाली समीक्षाओं केे माध्यम से ठेकेेाार के  अनुपालन और केामकेाि केी वनगरानी 

केरेगा।

इस्रववेणणमेंववस्तृतआवश्यकेताओंकेापालनकेरनेमेंववफलरहनेपरआपऔरआपकेीकेंपनीकेोसाइटसहेटायािासकेताहै

औरयहसंभावनाभीहोसकेतीहकैकेआपआगWेoolworths Group Limitedकेवेलएकेोईकेामनहींकेरपाएँ।



Woolworths Group Limited में आपकेा स्वागत है
Woolworths Group Limited में आपकेा स्वागत है। Woolworths Group Limited सुरक्षा, स्वास््य और भलाई केोअपने हर 

केाया केे केेंद्र में रखने केे वलए ्रववतबद्ध है।

डेवस्टनेणनजीरो(अपनेलोगों,पयाावरणऔरसमुाायकेवेलएणून्यनुकेसान)केीहमारीयात्रामेंआपकेसेाथभागीाारीकेरनेकेवेलए

Woolworths Group Limited ठेकेेाारोंकेोआमंवत्रतकेरताहकैकेवअेपनWेoolworths Group Limited ्रववतवनवधकेोइस

्रववेणणपरटटप्पणीया्रववतकिया्रवाानकेरें।

इस इंडक्णन केे अंत में, एके बार िब आप ट्रॉली केलेक्णन और क्लीननंग केॉन्ट्रैक्टसा केो छोड़केर, विन्हें प्लावस्टके केाडा केी आवश्यकेता 

होती है, आपकेो एके इंडक्णन केाडा न्रवंट केरने या अपने मोबाइल पर इलेक्ट्रॉवनके रूप से केाडा केी एकेकेॉपी सेव केरने केा ववकेलप 

काया िाएगा। फोन या वडवाइस। Woolworths Group Limited केी साइटों पर साइन इन केरते समय यह केाडा ्रवस्तुत ककेया िाना 

चावहए।

ट्रॉली केॉन्ट्रैक्टसा केो केेवल एके हाडा केॉपी केाडा ऑडार केरने केी आवश्यकेता होगी विसे साइट पर ्रवस्तुत केरना होगा।

यह ्रववेणण Woolworths Group Limited और उसकेी सहायके केंपवनयों पर लागू होता है।



सुरक्षा और स्वास््य नीवत
हमारी नीवत:

Woolworths Group Limited सुरक्षा,स्वास््यऔरभलाईकेो

अपनहेरकेायाकेकेेेंद्रमेंरखनकेवेलए्रववतबद्धहै।हमसभी

व्यविगतऔरसामूवहकेरूपसइेस्रववतबद्धताकेोपरूाकेरनेमेंएके

महत्वपूणाभूवमकेावनभातेहैं।

हमाराउद्देश्यसुरक्षा,स्वास््यऔरभलाईकेखेतरोंऔरिोवखमोंसे

होनेवालेनुकेसानकेवेवरुद्धउवचतरूपसव्यावहाटरकेउच्चतमस्तर

केीसुरक्षा्रवाानकेरनाहै।

Woolworths Group Limited सुरक्षा और स्वास््य नीवतपढ़ने केे 

वलए -

http://wowcontractor.com.au/wp-content/uploads/sites/9/2016/09/Woolworths-Group-Safety-and-Health-Policy-v4-June-2016.pdf


साइट / स्टोर पर आगमन
Woolworths Group Limited साइटोंपरपहंचनेपरठेकेेाारोंऔरसेवा्रवााताओंकेोसाइटोंकेीसेवाडस्के,टरसेप्णनयासुरक्षा

परटरपोटाकेरनाहोताहै।

आपकेोवववजटरबुकेमेंसाइनकेरनाहोगायाटरसेप्णनपररविस्टरकेरकेसेाइटपरववविटसावस्टकेरयाटैगकाखानाहोगा।

साइनआउटकेरतेसमययाटैगटरसेप्णनपरलौटानेपर"वववजटर"वस्टकेरकेोहटाकायािानाचावहए।

एके सुपरमाकेेट "आगंतुके वस्टकेर" केे 

उााहरण



साइट / स्टोर पर आगमन िारी
इसकेे बारे में केुछ अपवाा लागू होते हैं, और वे हैं:

Å ट्रॉली संग्रह ठेकेेाारों केो वववजटर बुके पर हस्ताक्षर केरने केी आवश्यकेता होती है लेककेन "वववजटर वस्टकेर" नहीं पहनना होता।

Å स्वच्छता और अपवणष्ट ठेकेेाारों केो वववजटर बुके में साइन इन केरने केी आवश्यकेता नहीं होती और नउन्हें "वववजटर वस्टकेर" 

पहनना होता है।

एके सुपरमाकेेट "आगंतुके वस्टकेर" केे 

उााहरण



केाम णुरू केरने से पहले
आपकेो और साइट / ड्यूटी मैनेिर केो आपकेे द्वारा ककेए िा रहे केाया केे ्रवकेार केे आधार पर केाम णुरू केरने से पहले, "वकेा अथॉटरटी 

फॉमा" (WAF) और वकेा परवमट (WP) पूरा केरकेे उस पर हस्ताक्षर केरने होंगे।

यका आवश्यके हो तो साइट / ड्यूटी मैनेिर इस ्रवकिया केो पूरा केरने में आपकेा मागााणान केरेगा।

सुरवक्षत केाया वववध वववरण (सेफ़ वकेा मेथड स्टेटमेंट्स या SWMS) या केाया सुरक्षा ववश्लेषण (िॉब से्टी एनावलवसस या JSA):

Åसभीकेामों केे वलए पूरे ककेए िाने चावहए।

Åइनमें केाया और वे केैसे ककेए िाएंगे इसकेे वववरण णावमल होने चावहए।

Åये "केाया वववणष्ट" होंगे इनमें खतरों केी पहचान केरने और केायों केे संबंध में िोवखमों केो ाूर केरने / वनयंवत्रत केरने और ककेसी 

साइट केे वलए खास रूप से उभर सकेने वाले ककेसी भी खतरे केो वनयंवत्रत केरने के  वलए िोवखम मूलयांकेन होंगे।

Å"वकेा परवमट" केी आवश्यकेता या "उच्च िोवखम" माने िाने वाले ककेसी भी केाम केे णुरू होने से पहलेसाइट / ड्यूटी मैनेिर केो 

्रवस्तुत ककेए िाएंगे।

Å“गैर” उच्च िोवखम वाले केायों केे वलए अनुरोध पर साइट / ड्यूटी मैनेिर केो उपलब्ध केराए िाएंगे।

Åकेाम केरने केे ाौरान इनकेा पालन केरना होगा।



केाम णुरू केरने से पहले िारी
िहाँ उच्च िोवखम वाले केाम केे वलए SWMS या JSA नहीं काए िा सकेते वहाँ वहाँ केाम णुरू केरने केी अनुमवत नहीं ाी िा सकेती।

नोट: SWMS हमारे ग्राहकेों केी िोवखम से सुरक्षा केे वलए हैं। िहाँ उपयुि हो, ग्राहके सुरक्षा परववचार िरूर ककेया िाना चावहए 

िैसे साइनेि, बैटरकेेनडंग, अनवधकेृत ्रववेण केो रोकेना, आका।
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संकेट और ाुर्ाटनाएँ
संकेट

संकेट केा अथा "ऐसी केोई भी चीि िो लोगों, पौधों या पयाावरण केो चोट, बीमारी या क्षवत केा केारण बनने केी क्षमता रखती है"।

केाया से पहले या उसकेे ाौरान पहचाने िाने वाले संकेटों केो आपकेे सुरवक्षत केाया वववध वववरण (SWMS) में ्रवलेवखत केरकेे केाम 

णुरू होने से पहले इन्हें ाूर या वनयंवत्रत ककेया िाना होगा।

ककेसी भी साइट केे वववणष्ट सुरक्षा संकेटों केो साइट / ड्यूटी मैनेिर केे ध्यान में लाया िाना चावहए और ककेसी भी उच्च िोवखम वाले 

संकेट केो आपकेे Woolworths Group Limited ्रववतवनवध तके बढ़ाया िाना चावहए।



संकेट और ाुर्ाटनाएँ िारी
ाुर्ाटनाएँ और चोटें

केाम केरने वाले ठेकेेाारों या सेवा ्रवााताओं से संबवन्धत ाुर्ाटनाओं, चोटों, बाल-बाल बचने केीर्टनाओं केो तुरंत साइट / ड्यूटी 

मैनेिर या आपकेे Woolworths Group Limited ्रववतवनवध केो सूवचत ककेया िाना चावहए।

आपकेो Woolworths Group Limited ाुर्ाटना / चोट टरपोटा फॉमा केो पूरा केरने में सहयोग केरना होगा और ककेसी भी र्टना केी 

िांच में भाग लेना होगा। ककेसी गंभीर ाुर्ाटना केे बाा ककेसी वनयामके ्रवावधकेरण केो बाहरी टरपोर्टिंग केी आवश्यकेता भी हो सकेती 

है। आवश्यकेता पड़ने पर आपकेो इसे पूरा केरने में Woolworths केे साथ सहयोग केरना होगा।

नॉन-वडस्टबेंस (णांत) क्षेत्र

यका केोई ाुर्ाटना गंभीर है, तो वनयामके ्रवयोिनों केे वलए समय-समय वनधााटरत अनुसार क्षेत्र केोसंरवक्षत केरने केी आवश्यकेता हो 

सकेती है। इस क्षेत्र केो “नॉन-वडस्टबेंस (णांत) क्षेत्र” माना िाता है और वनयामके ्रवावधकेरण द्वारा मंिूरी वमलने तके यहाँ केाम णुरू 

नहीं हो सकेता है।



संकेट और ाुर्ाटनाएँ िारी
्रवाथवमके वचककेत्सा

यका आवश्यके हो तो साइट / ड्यूटी मैनेिर ्रवाथवमके वचककेत्सा केी जरूरतों केे वलए आपकेी सहायता केरेंगे।

Woolworths Group Limited साइटों केे पास ्रवाथवमके वचककेत्सा उपकेरण, ्रववणवक्षत ्रवाथवमके वचककेत्सा या वचककेत्सा उपचार 

तके पहंच होती है।

यका आप साइट पर र्ायल हो गए हैं या यका केोई ग्राहके केाम केे पटरणामस्वरूप र्ायल हो गया है, तो इसे तुरंत ककेसी स्टाफ केे 

सास्य, साइट / ड्यूटी मैनेिर या आपकेे Woolworths Group Limited ्रववतवनवध केो सूवचत केरें िो ्रवाथवमके उपचार ाेने वाले से 

संपकेा केरेंगे या ककेसी स्थानीय वचककेत्सा केेंद्र में उन्हें ले िाने केी व्यवस्था केरेंगे।



आपातकेालीन तैयारी और वनिी सुरक्षा उपकेरण(पसानल 
्रवोटेवक्टव ईकिपमेंट PPE)
आपातकेालीन तैयाटरयां

्रवत्येकेसाइटमेंआपातकेालीनिानकेारीहोतीहवैिससेआपकेोपटरवचतहोनाचावहए।यहिानकेारी्रवत्येकेसाइटपरनोटटसबोडा

परऔरइवैक्यूएणनडायग्राममें्रवार्णातयावस्थतहोतीहै।्रवत्येकेसाइटनआेपातकेालीनऔरककेसीभीवनकेासीआवश्यकेताओंकेी

वस्थवतमेंआपकेीसहायताकेवेलएववणेषरूपसएेके्रववणवक्षतवाडानकेोनावमतककेयाहै।वाडानकेीपहचानसफे ा,हरीयालाल

रंगकेीटोपीसकेीिासकेतीहै।

ककेसी आपातकेाल और / या वनकेासी केे ाौरान आपकेो काए गए उवचत वनाेणों केा पालन केरना होगा।

व्यविगत सुरक्षा उपकेरण (पसानल ्रवोटेवक्टव ईकिपमेंट -PPE):

Åसंकेेत द्वारा या साइट वनयंत्रके द्वारा अनुरोध ककेए िाने पर या िब आपकेे SWMS में पहचान केी िाए तो उपयोग ककेए िाने 

चावहए।

Å्रवासंवगके ऑस्ट्रेवलयाई मानकेों केो पूरा केरने और अच्छी वस्थवत में बनाए रखने योग्य होने चावहए।

Åठेकेेाार द्वारा वनमााता केे वनाेणों केे अनुसार इसकेे उपयोग पर ्रववणक्षण केे साथ ्रवाान ककेया िाने चावहए।



आपातकेालीन तैयारी और वनिी सुरक्षा उपकेरण(पसानल 
्रवोटेवक्टव ईकिपमेंट PPE)
ककेए िा रहे केायों केे आधार पर PPE केे वनम्नवलवखत माों (लेककेन इन तके ही सीवमत नहीं) केी आवश्यकेता हो सकेती है:

Åउच्च ाृश्यता णटा / केपड़े

Åास्ताने

Åसुरक्षात्मके केपड़े

Åसुरक्षा केांच

Åकेानों केी सुरक्षा

Åसुरक्षा िूते

Åकेठोर टोपी

Åमास्के

Åधूप से सुरक्षा केे उपाय (िैसे टोपी, लंबी आस्तीन वाली णटा, लंबे हाफ-पैंट, सनब्लॉके)

यका आपकेो ककेसी वनमााण क्षेत्र में ्रववेण केरने केी आवश्यकेता हो तो आपकेो ्रवधान 

ठेकेेाार या साइट वनयंत्रके केी PPE आवश्यकेताओं केा पालन केरना होगा।



आपातकेालीन तैयारी और वनिी सुरक्षा उपकेरण(पसानल 
्रवोटेवक्टव ईकिपमेंट PPE)
उच्च ाृश्यता वाले वस्त्र

केुछ Woolworths Group Limited साइटों केो, िैसे ववतरण केेंद्र, पेट्रोल फोरकेोटा, 

ड्राइव थ्रू और केार पाकेा केो ाृश्यता वाले केपड़े आवश्यके होने केेवलए वनर्ााष्ट ककेया गया 

हैं।

केृपया साइट पर पहंचने से पहले साइट केी आवश्यकेताओं केी िांच केरलें।



सुरक्षा संकेेत
्रववतबंवधत ्रववेण क्षेत्र

्रववतबंवधत ्रववेण क्षेत्रों पर संकेेत लगे होते हैं और यहाँ साइट / ड्यूटी मैनेिर या Woolworths Group Limited 

्रववतवनवध केी अनुमवत केे वबना ्रववेण नहीं ककेया िा सकेता है।

यका आपकेो ककेसी ्रववतबंवधत पहँच क्षेत्र में ्रववेण केरने केी आवश्यकेता है या आपकेा केाम भौगोवलके रूप से ाूरस्थ 

स्थान पर या साइट केे ककेसी अलग-थलग क्षेत्र में है, तो आपकेो अपने SWMS में िोवखम वनयंत्रण णावमल केरने होंगे।

वनमााण क्षेत्र

वनमााण क्षेत्रों केो स्पष्ट रूप से होर्डिंग, बैटरकेेनडंग और साइनेि केे साथ इंवगत ककेया िाएगा और यहाँ ्रवधान ठेकेेाार या 

साइट वनयंत्रके केे साथ पूवा उपयुि व्यवस्था ककेए वबना ्रववेण नहीं काया िाएगा।



सुरक्षा साइनेि िारी
आपकेो Woolworths Group Limited साइटों पर वववभन्न ्रवकेार केे संकेेत काखाई ाेंगे। ये साइनेि आपकेी सुरक्षा केे वलए लगाए िाते हैं 

और इनकेा हर समय ध्यान रखा िाना चावहए।

साइनेि रंग केोवडत होते हैं िो इस ्रवकेार है:

Å लाल संकेेत आग उपकेरण (अविणामके, पानी केे पाइप, रील आका) केा संकेेत ाेते हैं

Åनीले संकेेत बताते हैं कके क्षेत्र में ्रववेण केरते समय अवनवाया रूप से व्यविगत सुरक्षा उपकेरण (PPE) केी आवश्यकेता होती है

Åहरे रंग केे संकेेत आपातकेालीन उपकेरण (आंख धोने केी िगहें, ्रवाथवमके वचककेत्सा ककेट और आपातकेालीन वनकेास, आका) केे वलए हैं

Åपीलेसंकेेत सावधानी केे संकेेत हैं, िो केोई छलकेन, ककेसी गीले फणा या "ध्ववन हॉना" क्षेत्रों केो इंवगत केर सकेते हैं

यका आप सुवनवित नहीं हैं कके आपकेे वलए ककेसी ववणेष संकेेत केा क्या अथा है तो केृपया साइट / ड्यूटी मैनेिर या Woolworths Group 

Limited ्रववतवनवध केे साथ बात केरें ।



वगर िाना
कफसलने, ठोकेर खाने या वगर िाने से संबंधी चोटों केी रोकेथाम केे वलए आवश्यके हैं:

Å अच्छी हाउसकेीनपंग केरना (उााहरण केे वलए, हर समय वॉकेवे केो साफ रखें)।

Å संकेटों केी टरपोर्टिंग केरना।

Å केाया केो पूरा केरने केे वलए उपयुि केपड़े पहनना।

Å अच्छी मैनुअल टास्के ्रवैवक्टस।

Å सीकढ़यों पर चढ़ते/उतरते समय रेनलंग पकेड़ना।

हाउसकेीनपंग हर ककेसी केी विम्मेाारी होती है और यका हम सब वमलकेर केाम केरें तो फकेा काखने लगता हैं।



वगर िाना िारी
यका आप केुछ ऐसा ाेखते हैं िो संभाववत रूप से कफसलने, ठोकेर खाने या वगर िाने केा केारण बन सकेता हैउसे नजरअंााज केरकेे 

आगे न बढ़ िाएँ, इसकेे बारे में केुछ केरें, िैसे:

Å समस्या केो ठीके केर ाें या अलग केर ाें;

Å साइट / ड्यूटी मैनेिर केो संकेट केी टरपोटा केर ाें ताकके हम उवचत केारावाई केर सकेें।

िहां भी आपकेे एके मंविल से ाूसरी मंविल पर वगरने केा या ककेसी वस्तु केे वगरकेर ककेसी अन्य व्यविकेो र्ायल केरने केा िोवखम 

होता हो तो आपकेो अपने SWMS में िोवखम वनयंत्रण णावमल केरने होंगे।

यका आपकेो सहायता केी आवश्यकेता हो तो केृपया साइट / ड्यूटी मैनेिर से बात केरें।



मैनुअल केाया

मैन्युअल केायों केी पहचान केी िानी चावहए और वनयंत्रण रणनीवतयों अपने SWMS 

में वलखा िाना चावहए।

साइट पर आने से पहले आपकेो यह ववचार केरने केी आवश्यकेता होती है कके क्या 

ककेसी ववणेष केाया केे वलया आपकेो माा केी आवश्यकेता होगी, िैसेअवतटरि लोग या 

उठाने वाले उपकेरण।



मैनुअल केाया िारी
ऑकफस में केाम केरना

यका आपकेो ककेसी वकेास्टेणन पटरवतान या समायोिन केी आवश्यकेता है /(उााहरण केे वलए 

डेस्के केो उठाना है या ्रवकेाण व्यवस्था केे मुद्दे हैं) तो केृपया सुववधा ्रवबंधन टीम से संपकेा केरें।

ककेसी भी समायोिन से पहले एके वकेास्टेणन मूलयांकेन ककेया िाएगा।

यका आपकेे केोई ्रवश्न हैं, तो केृपया अपने Woolworths Group Limited साइट्रववतवनवध 

से संपकेा केरें।



सुरक्षा, स्वास््य और पयाावरणठेकेेाार 

्रववेणण

सामान्य केाया स्वास््य और सुरक्षा एवं सफाई एवं ट्रॉली 

संग्रह -खंड तीन
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खतरनाके रसायन
Woolworths साइटों पर पूवा स्वीकेृवत केे वबना खतरनाके रसायन नहीं लाए िा सकेते।

यका आप सुवनवित नहीं हैं कके ककेसी खतरनाके रसायन केो साइट पर लाने से पहले स्वीकेृवत केी आवश्यकेता होगी या नहीं, तो अपने 

Woolworths Group Limited ्रववतवनवध से बात केरें।

यका आपकेो साइट पर खतरनाके रसायनों केा उपयोग केरने केी आवश्यकेता हो, तो:

Åउनकेा यह वनधााटरत केरने केे वलए मूलयांकेन ककेया िाना होगा कके क्या केाया केरने केे वलए केोई वैकेवलपके "गैर" या "केम" 

खतरनाके रसायन केा उपयोग ककेया िा सकेता है।

Åउनकेे वलए केायास्थल पर ्रवासंवगके और वतामान (5वषा से अवधके नहीं) "सुरक्षा डेटा पत्रके" (एसडीएस) उपलब्ध होने चावहए।

Åउनकेे वलए अपने SWMS में वनयंत्रण रणनीवतयाँ वलखी होनी चावहए।



खतरनाके रसायनों केो:

Å श्रवमकेों, आगंतुकेों और ग्राहकेों केे वलए िोवखम केे वबना उपयोग ककेया िाना होगा।

Å सुरवक्षत रूप से संग्रहीत ककेया िाना होगा िहां अनवधकेृत लोग उन तके पहंच नहीं सकेते हों।

Å भोिन सामवग्रयों से ाूर इस्तेमाल और संग्रहीत ककेया िाएगा।

Å वगरने या लुढ़केने केे िोवखम से मुि रखा िाएगा।

Å उवचत लेबल ककेया िाना होगा।

Å िब केंटेनर में लाया िाए तो केंटेनर पर पहचाने गए उत्पाा केी सही लेबनलंग और सुरक्षा िानकेारी होनी चावहए।

Å वनमााता केे वनाेणों और एसडीएस केे अनुसार उपयोग ककेया िाएगा।

Å साइट / ड्यूटी मैनेिर केे साथ पूवा समझौता न होने पर ्रवत्येके कान उपयोग केरने केे बाा स्टोर / साइट से हटा काया िाएगा और 

सुरवक्षत रूप से लेबल और संग्रहीत ककेया िाएगा ।

खतरनाके रसायन िारी



ऐसे केाया विनसे ऐसी वाष्प वनकेल सकेती हैं िो खतरनाके या आपवििनके हो सकेती हैं:

Å ट्रेनडंग र्ंटों केे बाहर केाम पूरे ककेए िाने चावहए।

Å केे वलए पीपीई केा उपयोग ककेया िाना चावहए।

Å केे वलए ्रवाकेृवतके या यांवत्रके वेंटटलेणन होना चावहए

Å साइट / ड्यूटी मैनेिर या Woolworths Group Limited ्रववतवनवध केी पूवा स्वीकेृवत से ही ककेए िाने चावहए।

खतरनाके रसायन िारी



छलकेन

यका आपकेो केोई रसायन छलकेा हआ वमले तो इसकेे ्रवसार केो रोकेें, उस व्यवि केो इसकेी चेतावनी ाें िो िोवखम में हो सकेता है 

और साइट / ड्यूटी मैनेिर या Woolworths Group Limited ्रववतवनवध से संपकेा केरें। यका आपकेे केायों से रसायन छलकेने केी 

संभावना बढ़ िाती है तो आपकेो अपने SWMS में िोवखम वनयंत्रण रणनीवतयाँ वलखनी होंगी।

बरसाती पानी केी नावलयाँ

बरसाती पानी केी नावलयों केो केचरा धोने या उसकेे वनपटान केे वलए उपयोग नहीं ककेया िा सकेता।

तरल छलकेने केी वस्थवत में, बरसाती पानी केे वनकेास केी नावलयों केो बांधकेर उनकेी सुरक्षा केी िानी चावहए और स्टोर / ड्यूटी 

मैनेिर या अपने Woolworths Group Limited ्रववतवनवध केो तत्केाल अवधसूवचत ककेया िाना चावहए। यका आपकेो पयाावरण केे 

्रवाूवषत हो िाने केा संाेह हो तो साइट / ड्यूटी मैनेिर या Woolworths Group Limited केे ्रववतवनवध सेतुरंत संपकेा केरें।

खतरनाके रसायन िारी



ठेकेेाारों द्वारा उपयोग ककेए िाने वाले संयंत्र और उपकेरण:

Å अच्छी अवस्था में होने चावहए।

Å ऑस्ट्रेवलयाई या अन्य ्रवासंवगके मानकेों केे अनुसार संग्रहीत और संचावलत ककेए िाने चावहए।

Å उनकेे इवच्छत उपयोग केे वलए उपयुि होने चावहए।

Å इनकेे वबिली केे परीक्षण और टैनगंग सवहत रखरखाव केे अद्यतन टरकेॉडा होने चावहए।

Å अनवधकेृत पहंच या उपयोग केो रोकेने केे वलए उपयोग में नहीं होने पर सुरवक्षत रूप से रखे िाने चावहए।

Å उवचत रूप से ्रववणवक्षत, लाइसेंस ्रवाप्त और सक्षम व्यवियों द्वारा संचावलत ककेए िाने चावहए।

संयंत्र और उपकेरण खतरों केो आपकेे SWMS में पहचानना और उन्हें ाूर या वनयंवत्रत ककेया िाना आवश्यके है।

संयंत्र और उपकेरण



Woolworths Group Limited केे उपकेरणों केी सर्वानसंग या उन पर केाम केरते समय उपकेरण केो सामान्य पटरचालन उपयोग केे 

वलए तैयार केरने केे वलए सुरवक्षत तरीकेे से छोड़ना होता है। Woolworths Group Limited केे संयंत्र और उपकेरण केा उपयोग नहीं 

ककेया िा सकेता है। यका आपकेो सहायता केी आवश्यकेता है तो साइट / ड्यूटी मैनेिर या Woolworths Group Limited ्रववतवनवध 

से संपकेा केरें।

ऐसा केोई भी उपकेरण िो अत्यवधके णोर केर सकेता है, उसे ट्रेनडंग र्ंटों केे बाहर उपयोग ककेया िाना है। यका यह व्यावहाटरके नहीं हो 

तो साइट / ड्यूटी मैनेिर या Woolworths Group Limited ्रववतवनवध केे साथ इस मामले पर चचाा केरें।

्रववणक्षार्थायों या ्रववणक्षुओं केो पयावेक्षण केे वबना नहीं छोड़ा िाना चावहए।

अवधकेांण साइटें आमतौर पर रेवसडेंवणयल केरंट वडवाइसेस (RCD) और संरवक्षत िनरल पपास आउटलेट्स (GPO) होते हैं। GPO में 

प्लानगंग केरने से पहले हमेणा व्यविगत सुरक्षा पर ववचार केरें, और प्लग केो हटाने से पहले GPO केो हमेणा बंा केर ाें।

संयंत्र और उपकेरण िारी



खतरा और सेवा में नहीं केे टैग

"खतरा"टैग या "सेवा में नहीं" टैग से लेबल ककेए गए उपकेरणों केा उपयोग नहीं ककेया िाना चावहए या लेबल हटा काया िाना 

चावहए। मरम्मत केरने वाले ठेकेेाार केो छोड़केर िो उपकेरण केो मरम्मत केरने और सामान्य ऑपरेणन पर वापस िाने केे बाा टैग 

संलि केरता है केे अलावा यह ककेसी केे द्वारा नहीं ककेया िा सकेता।

मरम्मत केरने वाले ककेसी और ठेकेेाार द्वारा टैग केो हटाना स्वीकेाया है बणते यह टैग पर नावमत व्यवि या साइट पयावेक्षके केे साथ 

परामणा केे बाा ककेया गया हो िो यह पुवष्ट केर ाे कके उपकेरण केी मरम्मत केी िा चुकेी है और वह उपयोग केरने केे वलए सुरवक्षत है।

संयंत्र और उपकेरण िारी



एस्बेस्टस

एस्बेस्टस रविस्टर साइट पर उपलब्ध होते हैं और ककेसी भी केाम केो णुरू केरने से पहले ठेकेेाार द्वारा 

इनकेी िांच केी िानी है।

ककेसी स्टोर / साइट केे भीतर ऐसे वववणष्ट क्षेत्र विसमें एस्बेस्टस होते हैं, लबेल ककेए िाते हैं।

एस्बेस्टस युि सामग्री पर केेवल उपयुि लाइसेंस ्रवाप्त ठेकेेाार ही केाम केरसकेते हैं।

सुववधाएं और अन्य साइट वनयम



ट्रैकफ़के ्रवबंधन 

ट्रैकफ़के ्रवबंधन आवश्यकेताओं केा हर समय पालन ककेया िाना चावहए विसमें णावमल हैं:

Åसभी गवत सीमाएं, यातायात ्रववाह और अन्य वववणष्ट यातायात ्रवबंधन वनयम और साइनेि।

Åवाहनों केो लोड केरने या उतारने से पहले वस्थर ककेया िाना।

Åवाहन पार्केिंग केेवल वनर्ााष्ट पार्केिंग क्षेत्रों में स्वीकेाया होगी, अन्य क्षेत्रों मेंपार्केिंग बाााश्त नहीं केी िाएगी।

सुववधाएं और अन्य साइट वनयम िारी



पायात्री गवतवववध

Woolworths Group Limited साइटों में िहां संकेेत काया गया हो, चलते समय पैाल यात्री क्षेत्रों केा उपयोग ककेया िाना है।

पैाल चलने वालों केे आसपास केे क्षेत्र में केाम केरते या चलते समय, अनवधकेृत या आकेवस्मके संपकेा केोरोकेने केे वलए बैटरकेेनडंग पर 

ववचार ककेया िाना चावहए।

सुववधाएं और अन्य साइट वनयम िारी



हाउसकेीनपंग और संग्रहण

केाया क्षेत्रों केो साफ और व्यववस्थत रखा िाना है। अपवणष्ट और रद्दी केो साइट से ाैवनके और यका आवश्यके हो अवधके बार हटाया 

िाना चावहए। खतरनाके वस्तुओं और खतरनाके रसायनों केो सामान्य उपयोग अपवणष्ट वडब्बे में नहीं फेंकेना चावहए, इन केचरों केो 

साइट से हटा काया िाना चावहए और वनयामके आवश्यकेताओं केे अनुसार वनपटाया िाना चावहए। केचरे केे ्रवकेार केे आधार पर, 

वनपटान केे तरीकेों और / या ्रवमाण पत्रों केे ्रवमाण केा अनुरोध ककेया िा सकेता है।

ठेकेेाार केाया क्षेत्र वनयवमत हाउसकेीनपंग सुरक्षा वनरीक्षण केे अधीन होंगे। पटरणामों केा उपयोग भववष्य केे ठेकेों केे आवंटन केो 

वनधााटरत केरने केे वलए ककेया िा सकेता है।

बाहर या गमा पटरवस्थवतयों में केाम केरना

बाहर केाम केरते समय केृपया सनस्िीन, पीने केे पानी केा उपयोग केरें और छाया में वनयवमत ब्रेके लेनेपर ववचार केरें।

सुववधाएं और अन्य साइट वनयम िारी



खाद्य सुरक्षा

भोिन पर और उसकेे आसपास केाम केरते समय, क्षवत या संाूषण केो रोकेने केे वलए ाेखभाल केी िानी चावहए।इसमें तापमान 

वबगड़ िाना या चरम सीमा तके चले िाना णावमल हो सकेता है लेककेन यह इस तके ही सीवमत नहीं है। यका आपकेो लगता है कके 

आपने भोिन ाूवषत केर काया है तो स्टोर / ड्यूटी मैनेिर या Woolworths Group Limited ्रववतवनवध केो बताएं।

"वबिी केे वलए भोिन" क्षेत्रों में केाम केरते समय सामान्य स्वच्छता और साफ-सफाई केा हर समय पालन ककेया िाना चावहए विसमें 

णावमल हो सकेते हैं:

Åिूते

Åबालों केी िाली / टोपी

Åअपने हाथ धोना

Åककेसी भी उिागर आभूषण केो हटाना / केवर केरना

सुववधाएं और अन्य साइट वनयम िारी



रसोई और भोिनकेक्ष

Woolworths Group Limited साइटों पर सुववधाएं उपलब्ध हैं। आपकेे साइट / ड्यूटी मैनेिर या Woolworths Group Limited 

्रववतवनवध इसकेे बारे में आपकेो अवधके िानकेारी ाे सकेते हैं।

्रवसाधन

अवधकेांण स्टोर / स्थलों पर णौचालयों केी सुववधा उपलब्ध है। सभी ्रवाान केी गई सुववधाओं केो साफ और सुव्यववस्थत रखा िाना 

चावहए और ककेसी भी मुद्दे केो साइट / ड्यूटी मैनेिर या आपकेे या Woolworths Group Limited ्रववतवनवधकेो सूवचत ककेया िाना 

चावहए। 

ठेकेेाार केे आगंतुके और बच्चे

िब आप एके ठेकेेाार केे रूप में केाम केर रहे हों तो बच्चों और पालतू िानवरों केो साइट पर साथ लाने केीअनुमवत नहीं है।

सुववधाएं और अन्य साइट वनयम िारी



सुरक्षा

ठेकेेाार मरम्मत या रखरखाव केे वलए अवधकेृत ककेए िाने केे अलावा ककेसी भी पटरवस्थवत में Woolworths Group Limited केे 

संयंत्र, उपकेरण, सुववधा या सुववधाओं केे साथ हस्तक्षेप नहीं केरेंगे।

अगर आपकेी केंपनी और Woolworths Group Limited केे बीच तय ककेया गया हो तो केंपनी केी वाी या पहचान पहनी िानी 

चावहए।

केृपया ध्यान रखें कके Woolworths Group Limited साइटें क्लोज्ड सर्केाट टेलीवविन (सीसीटीवी) केा उपयोग केरती हैं। वीवडयो 

वनगरानी उपकेरण श्रवमकेों और ग्राहकेों केे साथ-साथ साइट केी सुरक्षा केे वलए यह आवश्यके हैं।

सुववधाएं और अन्य साइट वनयम िारी



केेंद्र ्रवबंधन

इस पूरे ास्तावेि में Woolworths Group Limited साइटों पर केाम केरने केी आवश्यकेताएं वनधााटरत केी गईहैं। िहां 

Woolworths Group Limited ककेरायेाारी केे बाहर केाम ककेया िाना है, या केाम Woolworths Group Limited केे वनयंत्रण केे 

बाहर केे क्षेत्रों केो ्रवभाववत केरेगा, तो केाम णुरू होने से पहले केेंद्र ्रवबंधन से परामणा केरना िरूरी होगा।

केेंद्र केे बुवनयााी ढांचे केो ्रवभाववत केरने वाले केाया (िैसे एयर केंडीणननंग, फायर एंड नस््रवंकेलर, स्मोके वडटेक्णन वसस्टम, रूफ, 

प्लनमंग इत्याका) केो केेवल केेंद्र ्रवबंधन केी पूवा अनुमवत केे बाा ही ककेया िा सकेता है।

ठेकेेाारों केो केेंद्र ्रवबंधन केी ्रववेणण ्रवकिया केरने और उनकेी वववणष्ट स्वास््य और सुरक्षाआवश्यकेताओं केा पालन केरने केी भी 

आवश्यकेता हो सकेती है।

सुववधाएं और अन्य साइट वनयम िारी



Woolworths Group Limited एके ऐसा केायास्थल बनाए रखने केे वलए ्रववतबद्ध है विसमें वनम्नवलवखत केी केोई िगह नहीं है:

Åधमकेाना

Åउत्पीड़न

Åयौन उत्पीड़न

Åगैरकेानूनी भेाभाव

Åवणकेायतकेताा केे साथ अत्याचार

Åनहंसा

आपकेे ऊपर ऐसा व्यवहार केरने केी विम्मेाारी होगी िो ाूसरों केे वलए सम्मानिनके हो।

केोईभीठेकेेाारिोकेामपरककेसीअन्यव्यवियासंपवि,याकेामसंबंधीककेसीर्टनाके्ेरववतऐसाकेायाकेरताहयैाकेरनेकेी

धमकेीाेताहवैिससेहमारीसम्मानिनकेकेायास्थलनीवतकेाउललंर्नहोताहोतोउससेाइटसहेटाकायािाएगाऔरअनुबंधकेे

भववष्यकेीसमीक्षाकेीिाएगीविसमेंकेोईअन्यनागटरकेउपचारयाआपरावधकेांडिोउवचतहोणावमलनहींहोंगे।

एके सम्मानिनके केायास्थल बनाए रखना



एके सम्मानिनके केायास्थल केो बनाए रखना
केाया यह क्या होता है उााहरण

धमकेाना ककेसीव्यवियाव्यवियोंकेसेमूहके्ेरववतबार-बार,ऐसा

अनुवचतव्यवहारिोउनकेस्वास््यऔरसुरक्षाकेवेलएखतरा

बनसकेताहकेोकेायास्थलपरधमकेानाकेहतहेैं।धमकेाना

िानबूझकेरयाअनिानेमेंहोसकेताहै।

Å गाली-गलौच, अपमानिनके या आपवििनके भाषाया 

टटप्पवणयाँ

Å गलत सूचना या अफवाह फै लाना

Å ऐसा व्यवहार िो नीचा काखाए या अपमान केरे

उत्पीड़न उत्पीड़नऐसाकेोईभीवबनबुलाया,अवनच्छुकेयावबना

्रववतकियाकेाव्यवहारहिैोएकेतकेासंगतव्यविकेअेनुसार

ककेसीव्यविकेोठेसपहंचासकेताहयैाअपमावनत,णर्मिंााया

भयभीतकेरसकेताहै।

Å नीचा काखाने वाली या अपमानिनके टटप्पवणयाँ या 

चुटकेुले

Å अपमानिनके तस्वीरें या संाेण भेिना या काखाना (फोन 

या सोणल मीवडया पर)

यौन उत्पीड़न यौनउत्पीड़नयौन्रवकेृवतकेाऐसाकेोईभीअवांवछत,अवनष्ट

याअसंयवमतआचरणयाव्यवहारहिैोअपमानिनकेहो,ठेस

पहंचाताहोयाधमकेाताहो।

Å यौन वचत्र या संाेण भेिना, काखाना या उनकेाअनुरोध 

केरना (फोन या सोणल मीवडया पर)

Å ककेसी व्यवि केे रंग-रूप, यौन गवतवववधयों या वनिी िीवन 

केे बारे में अव्रवय टटप्पवणयाँ या सवाल केरना



एके सम्मानिनके केायास्थल केो बनाए रखना

केाया यह क्या होता है उााहरण

गैरकेानूनी भेाभाव िबककेसीव्यविकेसेाथकेानूनीरूपससेरंवक्षतववणेषता

केकेेारणकेमअनुकेूलव्यवहारककेयािाताहतैोवह

गैरकेानूनीभेाभावहै।

Å नलंग, वैवावहके या संबंध वस्थवत, गभाावस्था, स्तनपान, माता-

वपता केी वस्थवत या ाेखभालकेतााओं केी पाटरवाटरके 

विम्मेााटरयाँ

Å यौन पसंाें, नलंग पहचान, इंटरसेक्स वस्थवत यानलंग 

अवभव्यवि

Å िावत, रंग, वंण, राष्ट्रीयता, राष्ट्रीय मूल, िातीयता या धमा

वणकेायतकेताा केे

साथ अत्याचार

वणकेायतकेताा केे साथ अत्याचार केा मतलब ककेसी व्यवि 

केे साथ इसवलए नकेारात्मके रूप से व्यवहार केरना है 

क्योंकके उसने केोई वणकेायत केी है या ककेसीवणकेायत में 

णावमल रहा हो।

Å अपमानिनके टटप्पवणयाँ केरना

Å टीम केे सास्य केी अनाेखी केरना, या अन्यथा णत्रुतापूणा केाया 

वातावरण बनाना

नहंसा Å मुक्का मारना, धक्का, लड़ाई या अन्य णारीटरके नहंसा

Å नहंसा केी धमकेी



ड्रग्स, णराब और धूम्रपान

Woolworths Group Limited साइट पर ककेसी भी व्यवि केो णराब या ड्रग्स केे ्रवभाव में रहने केी अनुमवतनहीं है। ककेसी भी 

व्यवि केो णराब या ड्रग्स केे ्रवभाव में होने केा संाेह होने पर उसे केाम णुरू केरने केी अनुमवत नहीं ाी िाएगी। केुछ Woolworths 

Group Limited साइटों पर वनर्ााष्ट धूम्रपान क्षेत्र होते हैं।

केुछ ावाएँ व्यविगत वनणाय केो ्रवभाववत केर सकेती हैं और आमतौर पर उनकेी पैकेेनिंग पर ऐसी चेतावनी ाी गई होती है, िैसे, इस 

ावा केो लेने केे बाा 12 र्ंटे तके उपकेरण न चलाएं। इनकेो लेकेर सावधानी बरती िानी चावहए और ककेसी भीनचंतािनके बात केी 

सूचना साइट / ड्यूटी मैनेिर केो ाी िानी चावहए।

िहाँ भी ठेकेेाार केे ावाओं या अलकेोहल केे ्रवभाव में होने केा संाेह होगा तो Woolworths Group Limited चल रहे संववाात्मके 

संबंधों केी समीक्षा केरेगा।

ड्रग्स और णराब



वनम्नवलवखत वबन्ाु ऐसे पटरणाम ाणााते हैं िो गैर-अनुपालन केे केारण ठेकेेाारों पर लागू होंगे और अन्य ववचारों केे बीच, गैर-अनुपालन 

केी गंभीरता और आवृवि केे मूलयांकेन केे बाा लागू ककेए िाएंगे।

पटरणाम गंभीरता केे िम में सूचीबद्ध ककेए गए हैं:

1. व्यवि (यों) और / या ठेकेा केंपनी (यों) केे उललंर्न केे वलए चेतावनी नोटटस िारी केरना।

Åउललंर्न केे वलए नोटटस मौवखके या वलवखत नोटटस होते हैं ककेसी व्यवि (यों) और / या ठेकेा केंपनी (यों) केो चेतावनी ाी िाती 

है। तीन महीने केी अववध में ाी गई ाो चेताववनयों केे पटरणाम वनलंबन या उललंर्न तके बढ़ सकेते हैं।

2. वनधााटरत अववध केे वलए ककेसी नावमत Woolworths Group Limited साइट (टों) में िाने से वनलंबन।

Åवनलंबन समय केी एके वनधााटरत अववध केे वलए ककेसी व्यवि (यों) और / या ठेकेा केंपनी (यों) केो Woolworths Group 

Limited साइट पर केाम न केरने या केो भववष्य में केाम िारी न केरने केे उपाय हैं।

उललंर्न केे पटरणाम



3. ककेसी नामांककेत Woolworths Group Limited साइट (टों) में अवनवित केाल केे वलए भाग लेने से बाहर रखािाना।

Åबवहष्केरण अनुबंध केी अववध तके ककेसी व्यवि (यों) और / या ठेकेा केंपनी (यों) केो Woolworths Group Limited साइट पर 

केाम न केरने या केो भववष्य में केाम िारी न केरने केे उपाय हैं।

4. Woolworths Group Limited केे वलए वनववाा केाया पर भावी ्रववतबंधों केी संभावना केे साथ अनुबंध समावप्त।

उललंर्न केे पटरणाम िारी



Woolworths में हम अपने सभी सप्लायरों केे साथ खुले और सकेारात्मके संबंधों केे वलए ्रववतबद्ध हैं।

हम मानते हैं कके केभी-केभी ऐसी वस्थवतयाँ उत्पन्न हो सकेती हैं िहाँ आपकेो लगता है कके ककेसी महत्वपूणा मुद्दे केो सीधे हमारे साथ नहीं 

उठाया िा सकेता है, और िहाँ आप अपने मुद्दे केो उठाने केे वलए एके स्वतंत्र और गोपनीय मागा केा उपयोगकेरना पसंा केरेंगे। इसी 

उद्देश्य केे वलए हमने सप्लायर स्पीके अप सर्वास बनाई है िो एके ऐसी केंपनी द्वारा होस्ट केी गई है और Woolworths से बाहर है और 

स्वतंत्र है।

सप्लायर स्पीके अप केा उपयोग विन मुद्दों केे वलए ककेया िाना चावहए उनमें णावमल हैं:

Å धोखाधड़ी, टरश्वत, भ्रष्टाचार या ऐसा व्यवहार िो ाूसरों केो धमकेी ाेता है,

Å लोगों या उत्पाा सुरक्षा केे वलए िोवखम,

Å केानून केा उललंर्न, विसमें चोरी, वनलाज्ज या ्रववतस्पधी-ववरोधी व्यापार व्यवहार णावमल हैं,

Å गोपनीय िानकेारी केा अनुवचत उपयोग, और

Å मानव अवधकेारों केा उललंर्न, अलप भुगतान, आधुवनके ाासता।

सप्लायर आवाज उठाएँ (स्पीके-अप) नीवत -यका आप हमें 
ककेसी मुद्दे केे बारे में बताना चाहते हैं ...।



हमारे यहाँ आवश्यके ्रवकियाएं और ऐसे लोग हैं िो सुनने केे वलए तैयार हैं। पहले अपने लाइन मैनेिर से बात केरें, या यका आप अपने 

लाइन मैनेिर से बात नहीं केर सकेते, तो उनकेे मैनेिर से बात केरें, या ककेसी भी समय, अपने मानव संसाधन ्रववतवनवध या उपयुि 

ववणेषज्ञ से बात केरें िैसे हावन केी रोकेथाम या िोवखम और सुरक्षा केे ववणेषज्ञ।

यका आप सामान्य ्रवकियाओं केे माध्यम से ककेसी गंभीर मुद्दे केो आगे बढ़ाने में असमथा हैं, या आपकेे पास यह मानने केा मिबूत केारण है 

कके ककेसी टरपोटा ककेए गए मुद्दे केी िांच नहीं केी गई है तो आप "सप्लायर स्पीके-अप" तके पहंच सकेते हैं।

िब आप स्पीके-अप सेवा से संपकेा केरते हैं तो आप गुमनाम रहना या अपनी पहचान ्रवकेट केरना चुन सकेते हैं। हम स्पीके-अप सेवा केे 

उपयोगकेतााओं केी बात केरने केे पटरणामस्वरूप होने वाले ्रववतकेूल पटरणामों केे वखलाफ रक्षा केरने केे वलए ्रववतबद्ध हैं।

स्पीके-अप से WoolworthsSpeakUp.Ethicspoint.com या साइट (ऑस्ट्रेवलया 1800772 173) पर सूचीबद्ध फोन नंबरों केे 

माध्यम से संपकेा ककेया िा सकेता है।

सप्लायर स्पीके-अप नीवत -यका आप हमें ककेसीमुद्दे केे बारे 
में बताना चाहते हैं....



सुरक्षा, स्वास््य और पयाावरणठेकेेाार 

्रववेणण

सामान्य केाया स्वास््य और सुरक्षा एवं सफाई एवं ट्रॉली 

संग्रह -खंड पांच
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ट्रॉली संग्रह ठेकेेाार



ट्रॉवलयों केो एकेवत्रत और पटरवहन केरते समय  ठेकेेाार केो:

Åट्रॉवलयों और केार पाकेों में छोड़ी गई इस्तेमाल केी िा चुकेी सीररंिों केा ध्यान रखना चावहए। वनपटान केे वलए णाप्सा केंटेनर केे 

साथ उपयुि ास्तानों और उपकेरणों केा उपयोग ककेया िाना चावहए।

Åद्वार से ट्रॉवलयों केो धकेेलते समय केार पाकेा और उसकेे आसपास ग्राहकेों केी गवतवववधओं और आस-पास केे क्षेत्र केे बारे में सतकेा 

िागरूके रहना चावहए।

Åसंग्रह केरने केे बाा ट्रॉवलयों से केचरा बाहर वनकेालना चावहए। पूरे केचरे केो उपयुि अपवणष्ट संाूके में रखा िाना चावहए।

नोट: णापा केंटेनर और इनकेे उपयोग केे वनाेण साइट / ड्यूटी मैनेिर केे पास से उपलब्ध हैं।

संचालन और सामान्य सुरक्षा



ट्रॉवलयों केो एकेवत्रत और पटरवहन केरते समय  ठेकेेाार केो:

Åइलेक्ट्रॉवनके उपकेरणों िैसे; मोबाइल फोन, एमपी 3प्लेयर आका केा उपयोग नहीं केरना चावहए।

Åकेटठन क्षेत्रों (िीके आका) से ट्रॉवलयों केो हटाते समय, केमाचाटरयों केो िोवखम केा मूलयांकेन केरकेे उवचत उपकेरण / पीपीई और 

यह वनधााटरत केरना होगा कके क्या ट्रॉली (ओं) केो हटाने से पहले सहायता केी आवश्यकेता होगी।

Åसभी क्षवतग्रस्त ट्रॉवलयों केो अलग केर काया िाना चावहए, मरम्मत केे वलए संगरोध ककेया िानाचावहए, और खतरे केी टैनगंग केे 

वलए साइट / ड्यूटी मैनेिर केो सूचना ाी िानी चावहए।

नोट: णापा केंटेनर और इनकेे उपयोग केे वनाेण साइट / ड्यूटी मैनेिर केे पास से उपलब्ध हैं।

संचालन और सामान्य सुरक्षा



ट्रॉवलयों केा पटरवहन केरते समय वनम्नवलवखत केा पालन ककेया िाना चावहए:

Åिहाँ सतह असमान, झुकेी हई, खुरारी आका हो, वहाँ सावधानीपूवाके वनणाय वलया िाना चावहए।

Åनेस्टेड ट्रॉवलयों केो रस्सी या चमड़े केे पट्टे से एके साथ बांधा िाना चावहए। लोचाार पटट्टयाँ िैसे "ओकेी" पटट्टयाँ केा उपयोग 

वनवषद्ध हैं।

ट्रॉली संग्रह सुरक्षा 



ट्रॉवलयों केा पटरवहन केरते समय वनम्नवलवखत केा पालन ककेया िाना चावहए:

एके ट्रॉली संग्राहके:

Åट्रावलयाँ एके साथ नेस्टेड होने पर एके साथ 12 ट्रॉवलयों (या इससे भी केम यका केेंद्र ्रवबंधन आवश्यकेताओं द्वारा ऐसा तय ककेया गया हो) से 

अवधके नहीं संभाल सकेता है।

Åपावर से चलाई िाने वाली मणीन, िैसे "Muvit" मणीन केा उपयोग केरते समय ककेसी भी समय अवधकेतम 20 ट्रॉवलयों केो ले िा सकेता 

है। व्यवि केो ट्रॉवलयों केे सामने केी ओर खड़ा होना चावहए और उन्हें वनयंवत्रत केरना होगा।

Åिहाँ ट्रॉवलयों केो एके ट्रेवेलेटर पर ले िाना आवश्यके है तो एके समय में 5 से अवधके ट्रॉवलयाँ नहीं ले िाईं िा सकेतीं। केुछ केेंद्र ट्रैवलसा केे 

उपयोग केो ्रववतबंवधत भी केर सकेते हैं।

ाो या अवधके ट्रॉली संग्राहके:

Åट्रावलयाँ एके साथ नेस्टेड होने पर एके साथ 20ट्रॉवलयों (या इससे भी केम यका केेंद्र ्रवबंधन आवश्यकेताओं द्वारा ऐसा तय ककेया गया हो) से 

अवधके नहीं संभाल सकेते हैं। 

Åट्रॉली श्रंखला केो वनयंवत्रत केरते समय एके व्यवि आगे और ाूसरा व्यवि पीछे होना चावहए।

Åिहाँ ट्रॉवलयों केो एके ट्रेवेलेटर पर ले िाना आवश्यके है तो एके समय में ास से अवधके ट्रॉवलयाँ नहीं लेिाईं िा सकेतीं। ट्रॉली श्रंखला केो

वनयंवत्रत केरते समय एके व्यवि आगे और ाूसरा व्यवि पीछे होना चावहए। केुछ केेंद्र ट्रैवलसा केे उपयोग केो ्रववतबंवधत भी केर सकेते हैं।

ट्रॉली संग्रह सुरक्षा िारी



वनम्नवलवखत ट्रैक्टर या ट्रॉवलयों केो ले िाने केे वलए इस्तेमाल ककेए िाने वाले ट्रैक्टर और अन्य वाहनों केे उपयोग से संबंवधत हैं:

ऑपरेटर / चालके:

Åसभी उपकेरणों / वाहनों पर ्रवी-स्टाटा सुरक्षा िांच केी िानी चावहए और उपयुि ास्तावेिों परािा केी िानी चावहए।

Åट्रॉली संग्रह वाहन केे चालके केे पास एके उपयुि वतामान चालके लाइसेंस होना चावहए और उनकेे पासहर समय उनकेा लाइसेंस 

होना चावहए।

Åसंग्रह वाहनों केी गवत केार पाकेा और णॉनपंग सेंटर केे भीतर 10 ककेमी / र्ंटा, या केेंद्र ्रवबंधन द्वारा यथावनाेवणत इससे भी केम, से 

अवधके नहीं होनी चावहए। (नोट:स्टोर ्रवबंधन द्वारा वाहन केी गवत केी समय-समय पर वनगरानी केी िाएगी।)

Åठेकेेाारों केे पास एके पयााप्त वाहन सुरक्षा ्रवणाली होनी चावहए विसे मेनटेन ककेया िाना चावहए।

Åठेकेेाार केे ड्राइवरों केो पयााप्त ाृश्यता होनी चावहए, खासकेर मोड़ते, पीछे ले िाते समय आका।एके साइट वववणष्ट िोवखम मूलयांकेन 

में उवचत वनयंत्रणों िैसे स्पॉटर, टरवर्सिंग केैमरा आका पर ववचार ककेया िाना चावहए|

संग्रह वाहन सुरक्षा



वनम्नवलवखत ट्रैक्टर या ट्रॉवलयों केो ले िाने केे वलए इस्तेमाल ककेए िाने वाले ट्रैक्टर और अन्यवाहनों केे उपयोग से संबंवधत हैं:

वाहन:

Åट्रॉली संग्रह केे वलए उपयोग ककेए िाने वाले सभी वाहनों केा वाहन पंिीकेरण स्थानीय सड़के पटरवहनआवश्यकेताओं केे अनुसार 

होना चावहए और एके स्वीकेाया सुरवक्षत मानके में मेनटेन ककेया िाना चावहए।

Å्रवासंवगके ऑस्ट्रेवलयाई मानके AS1636.1केे अनुसार होना चावहए, ववणेष रूप से रोल-ओवर सुरक्षा उपकेरणों केे संबंध में।

Åवाहनों में पयााप्त टरयर-व्यू वमरर होने चावहए।

Åवाहनों में एके श्रव्य टरवसा बजर / चेतावनी वडवाइस कफट होनी चावहए। 

Åट्रेलर से ट्रॉवलयों केो उतारने पर चमकेाार हिाडा लैंप रोणनी चालू ककेए िाने चावहए।

Åहेडलाइट्स केो हर समय चालू रखना चावहए।

संग्रह वाहन सुरक्षा िारी



ट्रेलर केा उपयोग केरते समय ठेकेेाार:

Åट्रेलरों पर सवारी नहीं केरेंगे और ट्रेलरों पर इस बाबत उपयुि रूप से साइन-पोस्ट लगे होने चावहए।

Åरैंप ढाल केे अनुरूप ट्रॉवलयों केी संख्या केम केरेंगे।

Åसुवनवित केरेंगे कके ट्रेलर चलने से पहले लोड और अन्य सभी वस्तुओं केो ट्रेलर पर बांध आकेर सुरवक्षतककेया िाएगा विसमें 

णावमल हैं; िंिीरें, रैंप, ट्रॉवलयाँ आका।

ट्रेलर सुरक्षा



ट्रेलर से ट्रॉवलयों केो उतारने पर ट्रॉली केलेक्णन वाहन:

Åबंा होने चावहए।

Åकेी इविणन चाबी वनकेाल ली िानी चावहए।

Åकेा हैंडब्रेके लगाया हआ होना चावहए।

Åकेे चमकेाार हिाडा लैंप चालू होने चावहए।

वनम्नवलवखत क्षेत्रों केो अवरुद्ध नहीं ककेया िाना चावहए:

Åपैाल यात्री िॉनसंग।

Åववकेलांग पार्केिंग क्षेत्र।

Åखाली केार पार्केिंग टरि स्थान।

Åकेार पाकेा / णॉनपंग सेंटर और प्लांट रूम से ्रववेण / वनकेास।

Åलोनडंग डॉके।

Åआपातकेालीन वनकेास।

Åअवि णमन यंत्र।

ट्रॉवलयों केो उतारना



गीले मौसम केी अववधयों केे ाौरान, ट्रॉली संग्राहकेों केो स्टोर या णॉनपंग सेंटर में पानी ले िाना या ट्रैके नहीं केरना चावहए।

इसे केरने केे वलए तुरंत पानी केे टरसाव केो साफ केरकेे और वनयंत्रण स्थावपत ककेया िाना चावहए (िैसेउपयुि क्षेत्रों में मैट रखना, 

सावधानी केे संकेेतों केा उपयोग आका)।

गीला मौसम



केार पाकेा और संबंवधत क्षेत्रों केी समय-समय पर गश्त केी िानी चावहए ताकके ट्रॉवलयों केो खुले में न छोड़ा िाए, वे केार पाकेा ट्रॉली 

केोरल से बाहर न वनकेली हों या अ्रवबंवधत न रह िाए और ग्राहकेों और िनता केे वलए ककेसी भी तरह केा खतरा बन िाएँ।

ट्रेनडंग कान केे अंत में फ्रीस्टैंनडंग स्टोरों केे वलए केेंद्र और स्थानीय सड़केों केा एके अंवतम स्वीप ककेया िाना चावहए विसमें ककेसी भी छूट 

गई ट्रॉवलयों केो इकेट्ठा ककेया िाना है।

केार पाकेा



ट्रेवेलेटर वाले णॉनपंग सेंटरों में Woolworths Group Limited केी वबना ब्रेके वाली हर ट्रॉली केो "डेंिर" टैग ककेया िाना होगा, उन्हें 

सकेुालेणन से हटा काया िाना होगा और इन्हें साइट / ड्यूटी मैनेिर केे ध्यान में लाया िाना होगा।

Woolworths ट्रॉली बे से अन्य खुारा वविेताओं केी ट्रॉवलयों केो से हटाया िाना है।

ट्रॉवलयों केो ट्रेवेलेटर केे माध्यम से ले िाने में सक्षम होने पर वनम्नवलवखत वनयम लागू होते हैं:

Å ट्रॉली श्रृंखला केो वनयंवत्रत केरने केे वलए पीछे वस्थत ठेकेेाार / केमाचारी केे साथ ककेसी भी समय पांच से अवधके ट्रॉवलयों केो नहीं ले 

िाया िा सकेता है,  या

Å ट्रॉली श्रृंखला केो वनयंवत्रत केरने केे वलए 2 ठेकेेाार / केमाचारी केे साथ ककेसी भी समय ास से अवधके ट्रॉवलयों केो नहीं ले िाया िा 

सकेता है। ऐसे में एके ठेकेेाार / केमाचारी ट्रॉली श्रृंखला केो आगे से और एके पीछे से वनयंवत्रत केरेगा।

केुछ केेंद्र ट्रैवेलेटसा केे उपयोग केो रोके सकेते हैं।

ट्रेवेलेटर



यात्री वलफ्टों और ट्रेवेलेटर केा उपयोग ट्रॉवलयों केे पटरवहन केे वलए नहीं ककेया िाना चावहए, हालांकके केुछ णॉनपंग सेंटर इसे अवधकेृत 

केर सकेते हैं।

िहां यह अनुमवत ाी गई हो वहाँ णॉनपंग सेंटर से वलवखत रूप में ्रवावधकेरण ्रवाप्त ककेया िाना है।

यात्री वलफ्ट



क्या स्वीकेाया है और क्या स्वीकेाया नहीं है?

स्वीकेाया -सेवा में बने रह सकेते हैं।

स्वीकेाया नहीं बेड़े से हटा लें, डेंिर टैग केरें, मेंटेनेंस केे वलए संगरोध क्षेत्र में अलग रख ाें।

वनपटान ककेया िाना है (खतरे केा टैग, रीसाइकेनलंग केे वलए संगरोध क्षेत्र में अलग रख ाें)।

क्षवतग्रस्त ट्रॉली वनाेण



क्षवतग्रस्त ट्रॉली वनाेण िारी

ट्रॉली बास्केेट

ट्रॉली फ्रम्स

ट्रैवलर व्हील / 

स्टैंडडा व्हील

ट्रॉली हैंडल

चाइलड सीटें और 

चाइलड टरस्ट्रेंट

ट्राली गेट्स



क्षवतग्रस्त ट्रॉली वनाेण िारी

ट्रैवलेटर व्हील (ड्यलू 

वडस्के उठाए हए ब्रेके 

पैड)

Åव्हील वडस्क्स फ्री

रननंग (पवहयों केो

वहलाने से रोकेनेवाले 

केोई अवरोध नहीं)

Åसेंटर ब्रेके पैड में

न्यूनतम ग्रूनवंगहै

Åसाइड ब्रेके आमा व्हील केा 

अनुमोान समाप्त हो गया है

Åसेवा से हटा ाें, डेंिर टैग 

केरें और और संगरोवधत

क्षेत्र में अलग केर ाें

Åकेेंद्र ब्रेके पैड गायबहैं

Åब्रेके पैड पर ग्रूनवंगकेे गंभीर 

संकेेत काख रहे हैं

Åव्हील वडस्के से टुकेड़ेवगर 

रहे हैं



क्षवतग्रस्त ट्रॉली वनाेण िारी

मानकेपवहये

Åमुि चलने वाले

पवहए (केोई रुकेावट

नहीं), अलाइन ककेए

हए, न्यूनतम वर्साव 

केे साथ वस्थर

ट्रॉली गेट

Åबास्केेट केे अंार वस्थत

Åटायर पवहए केे केेंद्र से 

अलग होने केे संकेेत 

काखा रहा है

Åरबर भंगुर हो गई है

Åबीयररंग ढह गए हैं

Åटरयर गेट बास्केेटकेे 

पीछे केे झूल रहा है



क्षवतग्रस्त ट्रॉली वनाेण िारी

ट्रॉली हैंडल

Åप्लावस्टके आस्तीन 

केोरटंग केे साथ पूणा 

हैंडल केो केवर ककेया

गया है

Åकेोई नुक्सान नहीं

हआ है

चाइलड टरस्ट्रेंट

Åचाइलड टरस्ट्रेंट / ट्राली

में कफट है

Åप्लावस्टके तालाबकेल 

वक्लप गायब नहींहै

Åप्लावस्टके लॉककेंग 

बकेल में केोई स्पष्ट

ारारें नहीं हैं

Åक्षवतग्रस्त नुकेीले ककेनारे

Åहैंडल ट्रॉली से गायब 

Åप्लावस्टके आस्तीनगायब 

/ अक्षर धुंधले हो गएहैं 

Åचाइलड टरस्ट्रेंट गायब

Åप्लावस्टके ताला बकेल 

वक्लप फटा, टूटा या

गायब है

Åनोट: चाइलड टरस्ट्रेंट 

आपकेी अनुमोकात 

्रवकिया केे माध्यम से 

ऑडार केे वलए उपलब्ध

हैं, केृपया इंस्टॉलकेरते 

समय मानके पटरचालन 

्रवकिया केा पालनकेरें



क्षवतग्रस्त ट्रॉली वनाेण िारी

बेबी केैप्सूल

Åबेबी टरस्ट्रेंट बकेल 

और पटट्टयाँ सुरवक्षत हैं

Åकेैप्सूल ट्राली पर 

सुरवक्षत लगी हैं और 

वस्थर हैं

Åहेडरेस्ट पर केोई 

उभरा हआ चेतावनी

वचन्ह नहीं है

चाइलड सीट

Åचेतावनी लेबल स्पष्ट 

और ाृश्यमान है

Åसीट केे अक्षर धुंधले 

नहीं हए हैं या उनकेा 

रंग नहीं वनकेला है

Åबेबी टरस्ट्रेंट बकेल 

और पटट्टयाँ गायब हैं

Åपटट्टयाँ क्षवतग्रस्त या 

भुरभुरी हो गई हैं

Åबेबी केैप्सूल गद्दा फट 

गया है

Åहेडरेस्ट पर उभरा 

चेतावनी संकेेत है

Åसीट फटी, टूटी हई है 

या गायब है

Åचेतावनी लेबल गायब 

है

Åअक्षर फीकेे पड़ गएहैं 

Åसीट केे रंग वनकेल गए 

हैं



क्षवतग्रस्त ट्रॉली वनाेण िारी

ट्रॉली बास्केेट

Åट्रॉली बास्केेट केे तार 

सीधे और सुरवक्षत हैं। 

तारों केे बीच 

अत्यवधके अंतर नहीं

है।

ट्रॉली फ्र म

Åफ्र म एके साथ सुरवक्षत 

बंधे हैं

Åकेोई ब्रेके या फ्रक्चर 

नहीं हैं

Åबास्केेट केे तार गायब 

हैं विससे इतना बड़ा 

गड्ढा हो आया हैकके 

बच्चे केा हाथ यापैर 

उससे बाहर वनकेल 

आए

Åतार बाहर वनकेले हए 

हैं

Åसहायके फ्र म में ब्रेके 

या फ्र क्चर स्पष्ट है िो 

ट्रॉली केो खतरनाके 

बनाता है


